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Autokary: korzystamy z ushug sprawdzonych i uznanych w kraju przewoznikéw. Wszystkie
autokary posiadajg aktualne badania techniczne, odpowiednie zezwolenie i licencje. W wiekszosci
przypadkow jest mozliwos¢ skorzystania z portéw do tadowania i uzycia w sytuacjach
awaryjnych WC. W trakcje jazdy organizowane sg postoje w miejscach do tego przystosowanych
— parkingi z restauracjami i toaletami (czasami ptatnymi). Zaleznie od trasy zapewniamy
odpowiednig liczbe kierowcow, zgodnie z wymogami polskiego i europejskiego prawa.

Bezpieczenstwo: jest glbwnym warunkiem udanego wypoczynku. Wszystkie nasze imprezy sa
organizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zgtaszane w odpowiednich kuratoriach.
Oferowane przez nas obiekty posiadajg wymagane prawem dokumenty, a zatrudniana kadra speinia
wszelkie niezbedne kryteria fachowosci.

Bagaz: na imprezach autokarowych obowigzuje limit bagazu: 1 szt. Bagaz glowny nie moze
przekraczac 20 kg i sumie wymiaréw 180 cm, a bagaz podreczny 5 kg. W przypadku autokarowych
wyjazdow narciarskich mozna zabra¢ dodatkowo 1 komplet sprzetu (narty lub snowboard) w
pokrowcu (buty nalezy spakowac¢ do walizki). Na imprezach samolotowych szczegdtowe zakresy
limitow bagazu podane sa w programach poszczegélnych imprez.

Pieniadze: prosimy, aby uczestnicy nie zabierali rzeczy szczegélnie wartoSciowych. Istnieje
mozliwos$¢ przekazania cennych przedmiotéw (komorek, aparatéw fotograficznych, odtwarzaczy
muzycznych), oraz wiekszych kwot pienieznych do depozytu opiekunom zaraz po przyjezdzie na
miejsce wypoczynku. W miare mozliwosci prosimy o zaopatrzenie uczestnikow w walute kraju
docelowego. Sugerowana wysokosc¢ kieszonkowego znajduje sie w opisach poszczeg6lnych imprez.

Chore dziecko: w sytuacji gdy dziecko w trakcie przebywania na imprezie zachoruje, lub ulegnie
wypadkowi, staramy sie jak najszybciej zapewni¢ mu odpowiednig konsultacje i/lub opieke
medyczna. Jezeli jednak stan zdrowia dziecka wymaga statej opieki, lub hospitalizacji,
rodzice/opiekuni proszeni sq o jak najszybsze przybycie na miejsce pobytu dziecka. Nasz personel
opiekujacy sie cala grupa dzieci, nie jest w stanie odpowiednio zaja¢ sie powaznie chorym lub
hospitalizowanym dzieckiem.

Dane: Przy rezerwacji osoba zglaszajaca jest zobowigzana do uzupetnienia danych uczestnika
zgodnie z danymi podanymi w dokumencie tozsamosci.

Dokumenty: prosimy o rzetelne wypehienie karty kwalifikacyjnej (szczegélnie o uwzglednienie
wszelkich informacji dot. zdrowia dziecka). Karte nalezy przekaza¢ dziecku, ktore wrecza je
wychowawcy po przyjezdzie.

Prosimy o zabranie aktualnej legitymacji szkolnej, a w przypadku wyjazdéw zagranicznych,
waznego przynajmniej 6 miesiecy paszportu /lub dowodu osobistego (w krajach UE) .

Dyskoteki: Dla ,,mlodszej mlodziezy” w wieku do 13 lat, organizowane sa w osrodku lub

hotelu. Starsza miodziez czesto korzysta z nocnych ogélnodostepnych dyskotek do p6éznych
godzin nocnych. Zawsze jest tam pod opieka wychowawcéw. Jezeli nie wyrazajq panstwo zgody
na uczestniczenie dziecka w wyj$ciach nocnych na zewnatrz, prosimy o zaznaczenie tego faktu w
karcie kwalifikacyjnej uczestnika.

Doplata transportowa: to cze$¢ kosztow transportu nie ujeta w cenie imprezy celem
zroznicowania kosztéw dojazdu z poszczegdlnych miast Polski. Wysokos¢ poszczegolnych doptat

transportowych znajduje sie w tabeli rozkladu jazdy.

Fakultatywne wycieczki: odbywaja sie dla minimum 20 oséb i sa dodatkowo ptatne w biurze i/lub



na miejscu u opiekuna grupy lub rezydenta. Bez wzgledu na sposob zaptaty, BUT nie moze
zagwarantowac ze wycieczki sie odbeda. W przypadku mniejszej ilosci osob, cena wycieczki moze
ulec zmianie lub wycieczka moze zosta¢ odwotana. Ilo$¢ miejsc na wyciecze jest ograniczona.

COMPENSA Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji: Jest to dodatkowe i dobrowolne ubezpieczenie
podrozne, gwarantujace zwrot kosztow rezygnacji w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej z
przyczyn losowych niezaleznych od Uczestnika. TU zwraca koszty poniesione w zwigzku z
rezygnacja m.in z nastepujacych powodow np. nieszczesliwy wypadek lub nagle zachorowanie
Uczestnika lub osoby bliskiej (w tym Covid-19) potwierdzone dokumentacjg medyczng. Wysokos$¢
odszkodowania w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgloszenia
rezygnacji w biurze podrézy w stosunku do dnia rozpoczecia imprezy. Ubezpieczonemu
przystuguje Swiadczenie w wysokosci do 100% poniesionych, a nie zrefundowanych kosztéw.
Rezygnacja musi by¢ nam przekazana w formie pisemnej. Koszt ubezpieczenia nie podlega
zwrotowi nawet w przypadku anulacji imprezy przez organizatora. Szkode do firmy
ubezpieczeniowej nalezy zglosi¢ w ciggu 7 dni od zdarzenia. Szczeg6towe informacje dostepne w
OWU Compensa Bezpieczni w Podrézy.

Grupa obozowa: zgodnie z obowigzujacymi przepisami pod opieka jednego wychowawcy grupa
moze liczy¢ nie wiecej niz 20 os6b (grupa miodziezowa), oraz w przypadku dzieci ponizej 10 roku
zycia 15 osob. W absolutnej wiekszosci naszych imprez staramy sie, aby byly one mniejsze i w
miare jednorodne wiekowo.

Kadra: zatrudniana przez nas kadra posiada wszelkie, zgodne z wymogami polskiego prawa,
kwalifikacje do sprawowania opieki nad dzie¢mi i mtodzieza.

Karta kwalifikacyjna: wypekienie karty kwalifikacyjnej jest niezbednym warunkiem przyjecia
dziecka na kolonie czy ob6z. Dopiero podpisujac karte kolonijng wyrazacie Panstwo zgode na
wyjazd dziecka oraz akceptujecie regulamin imprezy. Jest to jedyne miejsce, gdzie mozna
wpisac wszelkie zastrzezenia dotyczace opieki nad Waszymi dzie¢mi, stanu ich zdrowia,

zlecen lekarskich, branych lekow, itp.

Kaucja: jest wymagana przez hotele przyjmujace grupy mtodziezowe i stanowi

zabezpieczenie na poczet ew. szkod wyrzadzonych w obiekcie lub w srodku transportu. Zbierana
jest w gotowce, w walucie kraju docelowego na poczatku imprezy (w autokarze lub na lotnisku) i
oddawana ostatniego dnia w trakcie powrotu. Wysoko$¢ kaucji okreslona jest w informacjach
dodatkowych w poszczeg6lnych ofertach imprez.

Leki: Kadra pedagogiczna nie zawsze ma mozliwos¢ skonsultowac z rodzicami lub opiekunami
lekarstwa przepisane dziecku w trakcie obozu przez personel medyczny. Dlatego prosimy
koniecznie w karcie kwalifikacyjnej wpisa¢ wszelkie uczulenia, przeciwwskazania lekarskie oraz
brane na state leki. Koszt lekarstw na recepte na imprezach zagranicznych pokrywa ubezpieczyciel,
a na krajowych rodzice.

Lunch pakiet: stanowi ekwiwalent jednego posilku i sktada sie najczesciej z: kanapki, owoca,
stodycza, matej butelka wody/soku. Na czas podrozy prosimy o zapewnienie uczestnikowi Srodkow
na zakup dodatkowych positkow (positki tranzytowe).

Opieka medyczna: na imprezach krajowych zapewniamy opieke medyczna w publicznych
osrodkach zdrowia i szpitalach. Jesli w osrodku/hotelu zapewniamy opieke lekarza lub pielegniarki
jest to zaznaczone w programie imprezy. Na imprezach zagranicznych uczestnicy korzystaja z
ubezpieczenia COMPENSA TU S.A. "Ubezpieczeni w podrézy" (KL do 20 000 Eur, NNW do
1250 Eur) .



Goraco zalecamy posiadanie karty NFZ (EKUZ) zapewniajace j opieke medyczng w UE.

Paszport: uczestnicy imprez zagranicznych musza posiada¢ wazny przynajmniej 6 miesiecy
paszport lub dowdd osobisty (kraje strefy Schengen). W przypadku wyjazdu do UK konieczny jest
paszport oraz ETA (Electronic Travel Authorisation — pozwolenie na podr6z do Wielkiej Brytanii
bez wizy, wymagane od obywateli zagranicznych, w celu odwiedzenia kraju lub tranzytu.|)

W przypadku braku waznych dokumentow uczestnik nie zostanie zabrany na impreze.

Pelnoletni uczestnicy: uczestnicy, ktorzy ukonczyli 18 lat podlegaja regulaminowi obozu i
pozostaja pod opiekq naszej kadry na réwni z innymi uczestnikami. W przypadku razacego
naruszania obowiazujacych zasad peloletni uczestnik moze zosta¢ usuniety z obozu bez zgody
opiekunow. W takiej sytuacji organizator nie zapewnia powrotu do miejsca zamieszkania.

Pierwszy/ostatni dzien obozu: jest w calosci przeznaczony na realizacje kwestii transportowej
(przejazd/przelot, odprawa, transfer, zakwaterowanie, wykwaterowanie).

Program: nasz personel zawsze doktada wszelkich mozliwych staran aby zrealizowa¢ w catosci
program obozu. Jednakze w pewnych sytuacjach (program turystyczny, rekreacyjny i sportowy)
moze on by¢ zrealizowany tylko w zaleznosci od ilosci chetnych i warunkéw pogodowych.

Regulamin: na naszych imprezach uczestnikoéw obowiazuje przestrzeganie scisle okreslonych
zasad opisanych w regulaminie obozu zamieszczonym w karcie kwalifikacyjnej. Rodzicow
prosimy o wcze$niejsze zapoznanie sie z regulaminem i podpisanie go przed wyjazdem dziecka na
impreze. Uczestnicy obozu wlasnorecznym podpisem deklarujg jego znajomosc i akceptuja tuz po
przyjezdzie na miejsce wypoczynku. Razace nieprzestrzeganie regulaminu moze skutkowac
wydaleniem uczestnika z obozu i jego powrotem na wlasny koszt do domu.

Zakwaterowanie: w oSrodkach doba hotelowa trwa od godz. 16.00 do 10.00. Jezeli przyjazd
nastgpi wczesniej lub wyjazd pézniej zapewniamy miejsce na ztozenie bagazy. Wszelkie prosby
dotyczace zakwaterowania dzieci prosimy kierowa¢ mailowo do biura, lub przez dzieci juz
bezposrednio na miejscu. W miare mozliwosci postaramy sie spelni¢ Panstwa zyczenia. W
uzasadnionych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do zwiekszenia ilosci 16zek w pokoju (r6zna
plec¢ i wiek uczestnikéw, prosby dzieci lub rodzicow). Kategorie osrodkéw podane sa wg
standardow obowigzujacych w danym kraju.

Zdrowie: Imprezy, ktore organizujemy, sq przeznaczone dla dzieci zdrowych, poniewaz tylko w
takim zakresie mozemy zapewni¢ odpowiednia opieke i warunki uczestnictwa.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo uczestnikow w przypadku choroby przewlektej badz
jakichkolwiek probleméw zdrowotnych, uprzejmie prosimy o konsultacje z naszym biurem przed
wystaniem dziecka na kolonie czy oboz.

Zawsze goraco polecamy wykupienie COMPENSA Ubezpieczenie od choréb przewlektych CP
(Pokrywa koszty leczenia chordb przewleklych poza granicami Polski, ktore nie sg zawarte w
standardowym ubezpieczeniu Compensa Ubezpieczeni w Podrozy do kwoty 20.000 EUR.), oraz
COMPENSA Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji, ktéra znacznie ztagodzi badz catkowicie

zniweluje Panstwa obcigzenia finansowe zwigzane z rezygnacja z imprezy.



