UMOWAAGENCYJNA

Zgodnie z ustawg o Ustugach Turystycznych Biuro Ustug Turystycznych ,,BUT* Sp. z 0.0. Sp.
komandytowa posiada Koncesj¢ Organizatora Turystyki wydang przez Marszatka WojewoOdztwa
Mazowieckiego nr 1173 oraz Umowg Gwarancji Ubezpieczeniowej Turystycznej zawarta migdzy B.U.T.
»BUT“ Sp. z 0.0. Sp. k. a Ubezpieczycielem.

Umowa zawarta dnia ............coeeenee. pomiedzy B.U.T. ,,BUT* Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg i biurem
sprzedazy przy ul. Tarczynskiej 5/9, 02-025 Warszawa, reprezentowanym przez Krzysztofa Mazinskiego,
zwanym dalej ZLECENIODAWCA,

NIP. .o TEPTEZENTOWANYITL PIZEZ....eeeruerreerruereennereeeieeessnreesessreeeessneessans
zwanym dalej AGENTEM o nastepujacej tresci:

1. Postanowienia og6lne

1.1. ZLECENIODAWCA powierza AGENTOWI prowadzenie w jego imieniu i na jego rzecz sprzedazy
miejsc na imprezy turystyczne organizowane przez ZLECENIODAWCE, na zasadach okreslonych w
niniejszej umowie oraz Ogolnych Warunkach Uczestnictwa.

1.2. AGENT prowadzi sprzedaz miejsc na podstawie oferty na stronie www.kochamwakacje.pl,
warunkow uczestnictwa oraz na drukach dostarczonych przez ZLECENIODAWCE, stanowigcych zatacznik.
Uprawnienia tego AGENT nie moze przekazywac¢ osobom trzecim.

1.3. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez ZLECENIODAWCE jest ubezpieczony w
kraju od NNW, za granica od NNW i KL. Dodatkowo klient moze wykupi¢ ubezpieczenia fakultatywne.
Szczegodtowe informacje i warunki ubezpieczen dostgpne sg na stronie internetowej oraz

w biurze BUT.

2. Obowigzki AGENTA

W ramach wykonywania umowy AGENT zobowigzany jest do:

2.1. Rzetelnego poinformowania Ustugobiorcy o szczegotach oferty, ptatnosci, Warunkach Uczestnictwa,
wymaganych dokumentach, trybie i kosztach ewentualnej rezygnacji.

2.2. Przekazania Ustugobiorcy wymaganych dokumentow — Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa, Karty
Kwalifikacyjnej.

2.3. Zgromadzenia prawidtowo wypetionych dokumentéw wymaganych przez ZLECENIODAWCE w
zwiazku z uczestnictwem w imprezie.

2.4. Przyjecia wplaty zgodnie z warunkami uczestnictwa w imprezach ZLECENIODAWCY.

2.5. Rozliczenie si¢ ze ZLECENIODAWCA z naleznosci w podanym w pkt. 3.4. terminie

2.6. Wystawienia faktury na przystugujaca AGENTOWI prowizje.

2.7. Pozostawania w $cistym kontakcie ze ZLECENIODAWCA celem biezacego ustalenia ilosci dostgpnych
miejsc na dang impreze, przed podpisaniem umowy z Klientem.

2.8. Reklamowanie przyjetych do sprzedazy imprez turystycznych po uprzednim dostarczeniu przez
ZLECENIODAWCE materiatéw reklamowych, katalogow, drukow, folderéw z wyraznym zaznaczeniem
Organizatora.

2.9. Z dniem podpisania niniejszej umowy traca moc wszelkie umowy zawarte wczesniej pomiedzy
ZLECENIODAWCA a AGENTEM.

2.10. W przypadku zmiany warunkéw imprezy turystycznej lub jej odwotania przez ZLECENIODAWCE,
AGENT zobowiazany jest

A) poinformowac Klienta tel. oraz na pi$mie o zmianie warunkow imprezy turystycznej lub jej odwotaniu
B) przedstawi¢ klientowi propozycje zastepcze oraz na pismie poinformowaé¢ ZLECENIODAWCE o decyzji
klienta

2.11. Kazda impreza moze zosta¢ przez ZLECENIODAWCE odwotana z powodéw, o ktorych mowa w
warunkach uczestnictwa, o czym poinformuje on AGENTA.

2.12. Agent oswiadcza, ze

posiada wiasng kase fiskalna nie posiada wlasnej kasy fiskalnej



2.13. W przypadku posiadania kasy fiskalnej AGENT posredniczacy w sprzedazy danej Imprezy
zobowigzuje si¢ do dokonywania ewidencji wptaconych przez Klientow pienigdzy za pomocg wiasnej kasy
fiskalnej dziatajacej zgodnie z art. 111 ust. 6A ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug
(Dz. U. Z 2011 r. Nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm.) i zapewniajacej prawidtowe zewidencjonowanie
podstawowych danych dotyczacych zawieranych transakcji.

2.14. a) Kasa fiskalna winna by¢ skonfigurowana w sposéb umozliwiajacy ewidencjonowanie i
identyfikacje wptat dokonanych na poczet Imprez sprzedanych za posrednictwem Agenta, a realizowanych
przez ORGANIZATORA.

b) Na zadanie ORGANIZATORA AGENT ma obowiazek przedstawi¢ zestawienie zafiskalizowanych
paragonow.

c) AGENT ma obowigzek przechowywac¢ kopie paragondw przez okres wymagany ustawa z dnia 29.08.1997
r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. Z 2012 poz. 749 z p6zn. zm.)

2.15. W przypadku nie posiadania przez AGENTA kasy fiskalnej,

a) AGENT nie jest uprawniony do pobierania ptatno$ci gotowkowych od Klienta za Impreze Biura Ustug
Turystycznych BUT.

b) AGENT ma prawo do przyjmowania zaptaty od klienta za Imprezy Biura Ustug Turystycznych BUT
wylgcznie w formie bezgotéwkowej tj. za posrednictwem poczty, banku lub spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, ktorej jest cztonkiem).

AGENT ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec klienta i ZLECENIODAWCY za niewtasciwe wykonanie
czynnosci wymienionych w punktach 2 i 3.

3. Zasady sprzedazy i rozliczen

3.1. Rozpoczecie sprzedazy miejsc przez AGENTA nastepuje z chwilg podpisania Umowy

3.2. Wynagrodzenie AGENTA stanowi prowizja okreslona w Komunikacie Prowizyjnym.

3.3. Rezerwacji miejsc AGENT dokonuje za posrednictwem strony internetowej (konieczny

login i hasto). Rezerwacja wazna jest max 3 dni, w przypadku braku pisemnego zamdwienia w umoéwionym
terminie rezerwacja zostaje anulowana.

3.4. AGENT jest zobowigzany do rozliczenia sie z zebranych wptat w systemie ratalnym:

I wplata - zaliczka w wysokosci 40 % ceny, chyba ze w umowie i/lub regulaminie promocji okre$lono
inaczej, w ciagu 7 dni od daty sprzedazy

IT wplata - pozostata czeg$¢ naleznosci pomniejszona o prowizje na 25 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3.5. Jezeli sprzedaz nastapi w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy AGENT
zobowigzany jest do przekazania cato$ci naleznosci pomniejszonej o przyshugujaca mu prowizje w ciggu 7
dni, nie pdzniej jednak niz 48 godz. przed rozpoczeciem imprezy.

3.6. AGENT przyjmuje do wiadomosci, ze catkowite lub czeSciowe niewywiazanie sie z zobowigzan
finansowych okreslonych w pkt 3.4 spowoduje niedopuszczenie uczestnika do udziatu w imprezie
turystycznej a wszelkimi konsekwencjami takiej sytuacji zostanie obcigzony AGENT.

3.7. Naleznos¢ w systemie okreslonym w pkt.3.4 AGENT wptaca przelewem na indywidualny nr konta
(przydzielany wraz z loginem i hastem do internetowego systemu rezerwacji BUT), lub w przypadku braku
takiego konta na ogélne konto:

ALIOR BANK 52 2490 0005 0000 4530 2190 8730

Przelew powinien zawiera¢ informacje dotyczace nazwiska klienta oraz termin i nazwe imprezy.

3.8. AGENT wystawia faktury na prowizje zgodnie z komunikatem cenowym (pkt. 3.2) w terminie do 7 dni
po wplacie catosci naleznosci.

3.9. Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy. Rezygnacja taka moze nastapi¢ po pisemnym stwierdzeniu
tego faktu przez zainteresowanego, a obowigzkiem AGENTA jest niezwlocznie przestanie tego
postanowienia do ZLECENIODAWCY. W takim przypadku AGENT zobowigzany jest do pobrania kosztow
rezygnacji zgodnie z Warunkami Uczestnictwa i przekazania ich w ciggu 7 dni na konto
ZLECENIODAWCY.

3.10. Przy ubezpieczeniach NNW i KL obowiazuja aktualne warunki Ubezpieczyciela. Od ubezpieczen
fakultatywnych Agentowi nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

3.11. AGENTOWI nie przystuguje prowizja w przypadku anulowania przez ZLECENIODAWCE imprezy
turystycznej na skutek niewystarczajacego poziomu sprzedazy, w przypadku zgloszenia rezygnacji
uczestnictwa w imprezie przez Ustugobiorce, badz nie przekazania ZLECENIODAWCY naleznosci
pobranych od Ustugobiorcy w terminach okreslonych w pkt. 3.4



4. Odpowiedzialnos¢ ZLECENIODAWCY

4.1. ZLECENIODAWCA ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec Klienta i Agenta z tytutu niewtasciwego
wykonania ustugi lub jej czesci.

4.2. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie do biura ZLECENIODAWCY maksymalnie 30
dni po zakonczeniu imprezy.

4.3. ZLECENIODAWCA zastrzega sobie prawo udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie do 30 dni od
daty otrzymania reklamacji.

5. Dostep do informacji i ochrona danych osobowych.

5.1. ORGANIZATOR powierza AGENTOWI w trybie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych w celu nalezytego wykonania przez AGENTA umowy.

5.2. W celu realizowania postanowien umowy ust. 1 ORGANIZATOR zezwala AGENTOWI na
prowadzenie ewidencji zawierajacej tylko i wytacznie dane osobowe ujete w umowie zgltoszenia.

5.3. AGENT ponosi odpowiedzialno$¢ za sposéb przetwarzania i archiwizowania danych osobowych o
jakich mowa w ustepie 1 i 2, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, a po rozwigzaniu Umowy
zobowigzany jest do zaprzestania przetwarzania danych osobowych i i usuniecia ich z prowadzonej przez
siebie ewidenc;ji.

6. Postanowienia koncowe

6.1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6.2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
Ustawy o Ustugach Turystycznych.

6.3. Wszelkie spory, wynikle z realizacji postanowien niniejszej umowy, strony beda rozstrzygaty
polubownie. W przypadku nie osiagniecia porozumienia na tej drodze, wlasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy.

6.4. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i wchodzi w zycie z dniem podpisania.

6.5. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda za stron pisemnie z zachowaniem miesiecznego
terminu ze skutkiem prawnym na koniec miesiaca kalendarzowego.

6.6. ZLECENIODAWCA moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe bez zachowania ustalonego terminu
ze skutkiem natychmiastowym z powodu nie wywigzania sie AGENTA z postanowien umowy, a w
szczegblnosci z § 2.

6.7. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

6.8. Niniejszym Biuro Ustug Turystycznych ,,BUT” Sp. z o.0. Sp. k. o$wiadcza, ze posiada nr identyfikacji
NIP 5252474295 i upowaznia AGENTA do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

ZLECENIODAWCA AGENT



